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Verbraucherinitiative Bestattungskultur

Dollendorfer Straße 72
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Telefon: 0 22 44 / 92 53 7
Fax: 0 22 44 / 92 53 88

E-Mail: info@aeternitas.de
Internet: www.aeternitas.de

Der Aeternitas-Service
Mitglieder des Vereins Aeternitas erhalten vierteljährlich 
die Vereinszeitschrift „Zeitlos“ mit Nachrichten und Infor-
mationen aus dem Bestattungs- und Friedhofswesen und 
zu zahlreichen anderen Themen. Beratung und Auskünfte 
zu Fragen rund um die Bestattung sind für Mitglieder kos-
tenlos, auch für Angehörige verstorbener Mitglieder. Da-
rüber hinaus haben Mitglieder Anspruch auf die Rechtsbe-
ratung im Bereich Bestattung und Friedhof durch unsere 
qualifi zierten Juristen.

Die Aeternitas-Vorsorge
Aeternitas-Mitglieder können zur fi nanziellen Vorsorge 
günstige Gruppen-Versicherungen bei unserem bewähr-
ten Partner, der ERGO Versicherungsgruppe, abschlie-
ßen. Aufbauend auf eine Sterbegeldversicherung zur 
Bestattungsvorsorge mit komfortablen Assistance-Leis-
tungen werden auch eine Unfall- und eine Pfl egerentenri-
siko-Versicherung für den Lebensabend angeboten.

Das Aeternitas-Mitglied
Privatpersonen können für 12,- Euro im Jahr ordentliches 
Mitglied bei Aeternitas werden und alle Vorteile genießen. 
Unternehmen und Friedhofsverwaltungen sowie anderen 
Institutionen des Bestattungs- und Friedhofswesens steht 
eine außerordentliche Mitgliedschaft ab 150,- Euro pro 
Jahr off en (ohne Stimmrecht).

Verbraucherinitiative Bestattungskultur

Folgende Themen und vieles mehr 
fi nden Sie auf www.aeternitas.de
Was tun im Trauerfall?
Alles, woran bei einem Todesfall zu denken ist

Abschied gestalten
Wie man sich von Verstorbenen verabschieden kann

Kosten und Vorsorge
Kostenübersichten und Infos zur Bestattungsvorsorge

Bestattungsrecht
Bestattungsgesetze, Urteile und typische Rechtsfragen

Friedhofsgebührendatenbank
Umfangreiche Daten zu rund 1.000 Kommunen

Publikationen im Shop
Ratgeber, Leitfäden und Fachliteratur

Kostenlose Downloads
Zahlreiche Ratgeber und Informationsbroschüren

Aktuelle Meldungen und Aeternitas-Newsletter
Neuigkeiten rund um das Thema Bestattung

Weitere Informationen im Internet
www.bestattung-grabgestaltung.de
Unsere Bestattungskultur verändert sich stetig, die An-
gebotsvielfalt wächst. Auf dieser Website gibt Aeterni-
tas Orientierung und zeigt, was bei der Wahl der Be-
stattungsform zu bedenken und was möglich ist bei der 
Auswahl und der Gestaltung der letzten Ruhestätte.

www.gute-bestatter.de
Die Website, um empfehlenswerte Bestattungsunter-
nehmen zu fi nden. Die Netzwerkbetriebe haben sich 
verpfl ichtet, verbraucherfreundliche Qualitätskriterien 
einzuhalten - und in Konfl iktfällen Aeternitas als Vermitt-
ler zu akzeptieren.

www.gute-trauer.de
Das Trauerportal von Aeternitas bietet umfassende In-
formationen zum Thema Trauer und Anlaufstellen für 
Hilfesuchende. Es unterstützt dabei, natürlich und un-
befangen mit Lebenssituationen wie Tod und Trauer um-
zugehen.



Aeternitas-Beratung
Expertenwissen zu folgenden Themen
• Formen der Abschiednahme
• Organisation der Bestattung
• Möglichkeiten der Bestattung
• Traditionelle und moderne Grabformen
• Grabgestaltung
• Begleitungsangebote für Trauernde
• Bestattungsvorsorge und -planung
• Finanzielle Vorsorge für die Bestattung
• Friedhofsgebühren
• Bestattungskosten
• Bestattungsgesetze der Bundesländer
• Rechtslage zu Bestattung und Friedhof

Das Spektrum reicht von der passenden Antwort auf Ihre 
gezielte Frage bis zur umfassenden Recherche zu einem 
bestimmten Thema. Alle, die einen konkreten Rat suchen, 
erhalten Auskunft, per Brief bzw. E-Mail oder telefonisch. 
Anspruch auf ausführliche Beratung haben allerdings nur 
Aeternitas-Mitglieder bzw. im Todesfall eines Mitglieds 
auch die Angehörigen, die sich um die Bestattung küm-
mern.

Die Interessenvertretung
Verbraucherschutz hinter den Kulissen
Experten-Stellungnahmen
Aeternitas setzt sich in Bund, Ländern und Gemeinden 
für die Rechte der Verbraucher ein, zum Beispiel in Stel-
lungnahmen zu Gesetzesentwürfen oder Mustersatzun-
gen. Mit seiner Expertise unterstützte Aeternitas zum 
Beispiel unter anderem auch die Stiftung Warentest und 
den Bund der Steuerzahler.

Musterprozesse
Aeternitas fördert Musterprozesse in Bestattungs- und 
Friedhofsfragen, die zu mehr Transparenz im Sinne der 
Verbraucher führen.

Weiterentwicklung & Kontaktpflege
Aeternitas regt über Fachvorträge und Seminare zur 
Weiterentwicklung der Bestattungs- und Friedhofskul-
tur an. Der intensive Austausch mit diversen Verbänden 
stößt immer wieder konstruktive Diskussionen an.

Qualitätssicherung
Aeternitas fordert die Qualitätssicherung bei Dienstleis-
tungen im Trauerfall und unterstützt entsprechende In-
itiativen, wie zum Beispiel das Netzwerk Qualifizierter 
Bestatter.

Aeternitas e.V. 
Die Verbraucherinitiative Bestattungskultur
Der gemeinnützige, bundesweit tätige Verein informiert 
und berät in allen organisatorischen, rechtlichen und fi-
nanziellen Angelegenheiten rund um den Trauerfall. Jeder 
Mensch soll die notwendigen Entscheidungen rechtzeitig 
selbst treffen und eine Bestattung möglichst reibungslos 
und zur eigenen Zufriedenheit abwickeln können.

Darüber hinaus fördert Aeternitas die zeitgemäße und 
bürgerfreundliche Weiterentwicklung der Bestattungskul-
tur. Ziel ist ein geglückter Abschied von Verstorbenen, 
bei dem deren Vorstellungen und Wünsche ebenso wie 
die der Hinterbliebenen berücksichtigt werden. Aeternitas 
stellt dazu Informationen unter anderem online, in Ratge-
bern und Broschüren und in der persönlichen Beratung 
bereit. 

Als Interessenvertretung der Verbraucher nimmt Aeterni-
tas Einfluss auf die Gesetzgebung zum Thema Bestattung 
und Friedhof und setzt sich für mehr Selbstbestimmung 
durch die Bürger und weniger Bürokratie ein. Das Sam-
meln und Bereitstellen von statistischen Daten, Urteilen 
und Kostenübersichten für Medien und Wissenschaft so-
wie regelmäßige Meinungsumfragen dienen dem Ziel, für 
mehr Transparenz und sachliche Diskussionen zu sorgen.


